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1. Nguoi lién quan phai nghién cieu va thuc hién dung cdc noi dung cua quy

trinh nay.

2. Noi dung trong quy trinh nay co hiéu lyc thi hanh nhuw sy chi dao cua

Téng Giam doc Trung tam.

3. Moi don vi dwge givi 01 bén (cé dong déu kiém sodt). File mém dwoc cung
cdp trén Website cua Trung tam.

NOI NHAN
Ban TGD (06) Ban Quan 1y cac khu ché thur
Ban ISO (Thu ky ISO) Thanh tra QP
Van phong UBKT BUTT
Phong KHKH Vin phong Dai dién Matx-co-va
Phong Chinh tri Vién D6 bén Nhiét déi
Phong HC-KT Vién Y sinh Nhiét doi
Phong Tai chinh Vién Sinh thai Nhiét d6i
Phong Dao tao Phan vién Cong nghé sinh hoc
Phong QLCGCN Phan vién Hoa-Moi truong
Phong TTKHQS Chi nhanh Phia Nam
Ban CNTT Chi nhanh Ven Bién
Van phong PBVN Trung tdm CGCNM

Tai liéu nay va cac thong tin trong tai lieu nay la tai san cua Trung tam Nhiét doi Viét - Nga.
Khong dwoc sao chép, in an dwoi bat cw hinh thirc nao néu khong dwoc sw cho phép cua

Thu truong Trung tam Nhiét doi Viét

- Nga.
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I. MUC PICH

Théng nhat noi dung, phuong phap tién hanh cong tic quan 1y tu tuong;
nam va dinh hudéng du luén trong toan Trung tam Tang cuong va cung cd su lanh
dao clia cac cap uy, tO chirc Dang, gilt vilng su On dinh vé chinh tri, tu tuong, t6
chuc, dao dtrc va can bg; tao moi truong lanh manh, hinh thanh va phat trién nhan
céch tot dep “Bo doi Cu Ho”.

11. PHAM VI PIEU CHINH, POI TUQNG AP DUNG

1. Quy trinh nay quy dinh cha thé, luc luong, d6i tuong; noi dung, phu:0’ng
phap, nguyén tac, quy trinh, ché do hoat dong; trach nhiém cua cac t6 chirc, cac ca
nhan tién hanh cong tac quan 1y tu twong quan nhan; nam va dinh huéng du luan
trong Quan doi.

2. Ap dung d6i voi cac co quan, don vi thudc Trung tdm; si quan, quan nhan
chuyén nghiép, ha si quan, binh si (sau ddy goi chung 1a quan nhan). Céac déi tuong:
Vién chirc qudc phong, vién chirc nha nudce, lao dong hop dong dang phuc vu, cong
tac trong cac co quan, don vi thudc Trung tam ap dung nhu dbi voi quan nhan.

III. CO SO PHAP LY, TAI LIEU THAM KHAO

- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Tai liéu Nang cao chét lugng cong tac tu tudng trong Quan doi nhan dan
Viét Nam hién nay, Nha xuat ban Quén doi nhan dan, Ha Noi - nim 2018.

- Quyét dinh sb 775/QD-CT, ngay 12 thang 5 nam 2022 cta Chu nhiém
Téng cuc Chinh tri vé Ban hanh Quy ché cong tac quan Iy tu tuéng quan nhan;
nim va dinh hudng du luan trong Quan doi nhan dan Viét Nam.

IV. PINH NGHIA, GIAI THICH TU NGU

1. Pinh nghia

a) Tu tuong quan nhan la quan diém, thai d6 va suy nghi cua mdi quan nhan
va tap thé quan nhan, phan anh vé cac hoat dong quan su, quoc phong va cac su
kién chinh tri ndi bat trong mot thoi gian nhat dinh, mang du 4n cua chi thé; biéu
hién & mirc d9, trang thai, xu hudng van dong, bién doi vé nhan thue, y thire, quan
diém, 1ap truong tu tuong, dong co, thai do, trach nhiém, n1em tin, y chi théng qua
hanh vi trong cudc sdng, hoc tap, cong tac ctia quin nhan, gin véi diéu kién kinh té
- x4 hoi cua dat nudce, Quan doi va co quan, don vi.

b) Cong tac quan ly tu twong quan nhan la tong thé cac chu truong, ndi dung,
bién phap ctia cac chu thé, lyc lugng quan 1y dé to chirc cac hoat dong nam, du bao,
phan tich, danh gia, giai quyét, dinh hudng, dau tranh, 6n dinh tu twdong ciia quan
nhan va tip thé quan nhan; phat huy nhimg tu tuong tién b, tich cuc; ngan chan,
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dﬁy i nhitng tu tudng tiéu cuc, lac hau; dam bao su théng nhét, déng thuan vé tu
tudng ctia quan nhan, tap thé quan nhan, gop phan giit viing tran dia tu tuong, xay
dung co quan, don vi va moi quan nhén dap Gmg yéu cau nhiém vy duoc giao.

¢) Nam va dinh huéng du luan trong Quéan doi 1a tong thé cic bién phap
quan sat, phat hién nhitng van dé tdp thé quan nhan quan tim dé phén tich, ddnh
gia va kip thoi dinh hudng, dan dat, hinh thanh du luan tich cyc, ngan chan, khic
phuc du luan ti€u cuc bang nhiing thong tin chinh thong thong qua co quan, don vi
va quan nhan c¢6 tham quyén; dam bao su thong nhat vé nhan thiec, thai do, hanh vi
va phat ngon ciia quan nhan theo dang chil truong, duong 16i, quan diém cua bang,
chinh sach, phap luat cua Nha nudc, quy dinh cua Quan déi, gop phan bao vé nén
tang tu twong ciia Pang, ddu tranh phan bac cac quan diém sai tréi, thu dich.

2. Giai thich tw ngir

2.1. Chu thé lanh dao, chi dao, tién hanh cong tic quan 1y tu tudng; ndm va
dinh huéng du luan: La cip dy, t6 chitc dang, chinh tri vién (bi thu), can bd dam
nhiém CTD, CTCT, nguoi chi huy, co quan chinh tri, can bo chinh tri cac cr?ip.

2.2. D6i tuong cua cong tac quan 1y tu tudng quan nhan; nam va dinh huéng
du luan: La quan nhan va tap thé quan nhan (moi can bd, dang vién, nhan vién,
chién si trong Trung tdm vira 1a d6i twong, vira 1a chu thé ciia cong tac tu tuong).

2.3. Luc luong thuc hién: La cac co quan, don vi; doi ngli can bg, dang
vién, nhan vién, chién si va cac t6 chirc quan chung.

2.4. Luc luong phdi hop: La cdp uy, chinh quyén, doan thé dia phuong, gia
dinh, nguoi than cua can by, dang vién, nhan vién, chién si.
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V. NOI DUNG QUY TRINH

1. Luu db
1.1. Cbng tac quan ly tw twéng quan nhan

Du béo tinh hinh Phan cp quan 1y, danh
gi, phan loai tur tuong

Quan ly tu twéng
: uan nhan . . .
<=

Nam tu tuong

quan nhan tu tudng quan nhan

Giai quyét tu tuong

1.2. Niam va dinh huéng dw luin

Dinh huong du
luan bang phuong
phap truc tiép

Ném du lun
bang phuong
phap truc tiép

Dinh hudng
du luan

Nam du luan

Binh huong du
luan bang phuong
phap gian tiép

Ném du luan
bang phuong
phap gian tiép
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2. MO0 ta

2.1. Quan ly tu twéng quan nhan

2.1.1. N¢i dung quéan ly tu twéng quan nhan

- Biéu hién vé tu tudng chinh tri: Quan diém, thai do, ctr chi hanh vi caa
quan nhén (noéi, viét, twong tac, chia sé thong tin...) d6i voi chi nghia Mac-Lénin,
tu tudng HO Chi Minh, muc tiéu, 1y tudng, chu truong, duong 16i cua bang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc, diéu 1énh, diéu 1¢, ky luat cia Quan doi, chi thi,
ménh Iénh cua cép trén; nhiém vu cua co quan, don vi va chac trach, nhi€ém vu
dugc giao. Y thirc canh gidc, phong ngtra, d4u tranh v&i 4&m muu, thu doan “dién
bién hoa binh”, “phi chinh tri h6éa” Quéan ddi ciia cac thé luc thu dich, phan dong,
co hdi chinh tri.

- Biéu hién vé pham chét dao duc, 16i song Y thirc tu dudng, rén luyén dao
dtc cach mang, giit gin va phat huy pham chat “Bo d6i Cu Ho”; 16i sdng can,
kiém, liém, chinh, chi cong vo0 tu; trach nhiém néu guong. Quan diém, thai do, ctr
chi, hanh vi cia quan nhan trong giao tiép, ing xu, gidi quyét cac mdi quan hé
trong don vi, gia dinh, xa hoi; thai dj, trach nhiém trong d4u tranh vai nhirng quan
nhan sa vao cht nghia c4 nhan, cac dang vién vi pham nhiing diéu dang vién khong
dugc lam.

- Biéu hién trong thuc hién chuc trach, nhi€ém vu: Tinh than, thai do, y thure
trach nhiém trong nghién ctru, hoc tap, rén luyén nang cao kién thirc trinh do
chuyén mon nghiép vu, phuong phép, tic phong coéng tic dap ung yéu cau chic
trach, nhiém vu duoc giao.

- Biéu hién vé y thirc td chuc, ky luat: Y thuc tu gidc, trach nhi¢ém néu
guong ctia quan nhan trong chap hanh chi truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc, diéu 1énh, dicu 1§, ky ludt cua Quan doi, chi thi, ménh
1énh cua cap trén va quy tic Umg xu, giao tiép; phat huy dan chu, ton trong va ling
nghe ¥ kién dong gop cua tap thé.

- Biéu hién vé tinh than doan két noi bo, doan két quan dan, doan két quéc
té: Y thirc, trach nhiém chiam lo xay dung, giit gin su doan két, thong nhét trong
ndi bo, tinh thuong yéu dong chi, dong d6i. Cac mdi quan hé ctia quan nhan voi
cac to churc trong don vi; voi cép trén, cép dudi, déng chi, déng doi1; voi nhan dan,
gia dinh, nguoi than; véi cac td churc, ca nhan trong xa hoi; voi cd nhan, t6 chuc
nudc ngoai cé lién quan.

2.1.2. Quy trinh tién hanh cong tic quan ly tu twéng quin nhan

a) Nam tu tudng quain nhan
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- Yéu cau: Phai tién hanh thuong xuyén, toan di€n, c6 trong tam, trong diém,
thiét thue.

- Phuong phéap: Sir dung linh hoat céc hinh thtc, bién phap nam tinh hinh tu
tuéng quan nhan, gom:

+ Phuong phap truc tiép: Quan sat cac hanh vi, cir chi, 10i noi, thai do, 1¢
tiét, tac phong, trang thai tam 1y; tiép xuc tro chuyén, trao doi; két qua hoc tap,
cong tac, ren luyén va cac hoat df)ng thyc tién cua quan nhan.

+ Phuong phap gian tiép: Nam hoan canh gia dinh, phong tuc, tap quan dia
phuong va cac yéu t6 tim 1y cia quan nhan thong qua nghién ciru ho so (lai lich
chinh tr1 cua gia dinh: 6ng, ba, cha, me, anh, chi, em bén ndi, bén ngoai, bén vo,
bén chong; cac mdi quan hé xi hoi cua quan nhan; diéu kién kinh té, chinh tri - xa
hoi cua gia dinh...); bao céo, phan anh cua to chirc dang, chi huy, cac t6 chirc quan
chung, hoi dong quan nhan, can b, dang vién, quan chung...; gia dinh, ban be,
nguoi than va cép uy, chinh quyén, doan thé, Nhan dan noi don vi dong quan va
quan nhan cu tra; hoi dong huong, nhitng ngudi c6 mdi quan hé gan giii v4i quan
nhan; sy tuong tac trén mang xa hoi ciia quan nhan (néu o).

b) Dy bao tinh hinh tu tuéng quan nhan

- Yéu cau:

+ Phai tién hanh thuong xuyén, chi dong, tip trung vao nhiing thoi diém
dién ra cac su kién chinh tri quan trong, sy thay ddi vé co ché, chinh sach, nhirng
van dé xa hoi phtrc tap, nhay cam...; don vi cé su thay doi té chure, bién ché, thuc
hién nhiém vu d6t xuét, kho khan, gian kho hodc 6 vu viée phtrc tap ndy sinh.

+ Du bao dugc xu hudng tu tuéng ctia quan nhan trong co quan, don vi,
nhét 1a nhitng quan nhan thyc hién nhiém vu quan trong, dot Xut; phong, chéng
thién tai, dich bénh, tim kiém, ctru ho, ctru nan; hoat dong doc lap theo nhiém vu
dac thu, b phan nho I¢, dong quan doc 1ap, phan tan...; nhiém vy trong yéu, co
mat; nhiing quan nhan c6 moéi quan hé phuec tap, diéu klen hoan canh gia dinh kho
khin, c6 van dé vé tam 1y, stc khoe (tram cam, hoang tudng, tam 1y yéu, bénh nan
y, bénh diéu tri dai ngay) c6 chiéu hudng tu tudong chua thuc su tich cuc, trach
nhiém han ché, cé biét, vi pham phap luat, ky lut.

+ Nhan dinh, danh gia dung nhiing yéu t6 khach quan, chii quan, tich cuc,
tiéu cyc tac dong dén tu tuong quan nhan; dy bao dugc nhing tu tuong tich cyc va
tiéu cuc c6 thé nay sinh, chiéu huéng phat trién, tinh chat, mic d6, pham vi anh
huong dbi véi timg quan nhén, timg co quan, don vi va xi hoi.

- Bién phap:
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+ Céan ctr vao thong tin da ndm dugc, tién hanh phan tich, danh gia so bo,
dua ra nhan dinh, dy bao vé xu hu:('mg tu tudng cua quan nhan.

+ Lién két, tap hop nhing biéu hién, hién tugng da duoc xu ly dé so sanh,
phan tich, khai quat cac biéu hién tu tudng dé rat ra nhimg diém gidng va khac nhau,
nhimg diém con mau thuin trong nhan thic tu tudng va hanh déng ctia quan nhan.

+ Pua ra nhitng luan ct, phan tich, chimg minh dé danh gia thuc trang; dong
thoi kiém chig thong qua hoat dong thuc tién dé két luan, du bao dugc xu hudng
phét trién tu tudng quan nhan.

¢) Phén cap quan ly, danh gid, phan loai tu tuéng quan nhan

- Ti€u chi danh gid, phan loai tu tudng quan nhan.

Can ctr nhitng két luan da rat ra va dic diém, tinh hinh dé phén loai tu tudng
timg d6i twong cu thé trong co quan, don vi (si quan, quan nhan chuyén nghiép,
vién chtrc qudc phong, vién chirc nha nuée, ha si quan, binh si) cho phu hop theo
cac muc: “Tot”, “Kha”, “Trung binh”, “Yéu”; cu thé:

+ Loai “T6t”: C6 ban linh chinh tri vitng vang, tuyét dbi trung thanh véi T
qudc, v6i Pang, Nha nudc va Nhan déan, kién dinh vo1 muc tiéu, ly tuong cach
mang ciia Pang; pham chat chinh tri, dao duc, 16i song t6t, cac mdi quan hé trong
tap thé quan nhan va quan hé x4 hoi lanh manh; chap hanh nghiém phap luat Nha
nuoc, ky luat Quan doi. Viét, n6i va 1am theo dung chi truong, duong 16, quan
diém, nghi quyét ciia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc, diéu lénh, diéu 18
cua Quan doi va quy dinh ctia don vi. Tich cuc hoc tdp nang cao trinh d6 1y luén,
chuyén mon nghiép vu, ning lyc cong tac va rén luyén phan dau tot; hing hai tham
gia co6 hi€u qua cac phong trao thi dua, cac cudc van dong va cac hoat dong cua
don vi; dé cao trach nhiém néu guong, sin sang nhan va hoan thanh t6t nhiém vu
duoc giao. C6 ¥ thirc xy dung mdi quan hé doan két noi bd, doan két quan dan tt.
Pé cao ty phé binh va phé binh; kién quyét dau tranh phan bac cac quan diém sai
trai, phan dong, bao v¢ nén tang tu tu’O'ng cua Dang. Khong co biéu hién suy thoai
vé tu tudng chinh tri, dao dic, 16i séng, “tu dién bién”, “tu chuyén hoa”; khong sa
vao chu nghia ca nhan.

+ Loai “Kha”: Co ban thuc hién duoge cac tiéu chi nhu loai tdt; nhung c6 mot
sb tiéu chi chi dat & mac d6 kha, nhu: Thai do chinh tri, nhan thic nhiém vu, rén
luyén khé; hoan thanh churc trach, nhiém vu dugc giao, nhung chua nd lyuc phén
dau thudong xuyén.

+ Loai “Trung binh”: Co ban dat dugc cac ti€u chi @ mac kha, nhung con mét
s6 han ché nhu: Chua tan tAm, tan luc trong thuc hién nhiém vy; chua dé cao tu phé
binh, phé binh; tinh than tap thé chua cao, chua tich cuc tham gia vao cac phong trao
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thi dua, cac cudc van dong va hoat dong ctia don vi va chia sé, giap do déng chi,
dong doi; giai quyét va xur Iy cdc moéi quan hé x3 hoi chua tot; thidu tu giac tu
dudng, rén luyén, vi pham ky luat phai xir Iy nhung khong mang tinh hé théng.

+ Loai “Yéu” (ca biét): C6 mot trong nhitng han ché, khuyét diém nhu:
Nhan thie chinh tri han ché; néi, viét va lam trai véi quan diém, duong 16i cua
Pang, chinh sach, phap luat Nha nudc; chap hanh ménh 1énh cia cap trén khong
nghiém, khong nhén hodc khong thyc hién nhiém vy; co biéu hién trung binh chu
nghia; két qua hoan thanh nhiém vu thap; tu phé binh, phé binh han ché, thay dung
khong bao v¢, thay sai khong dau tranh; c6 moi quan h¢ xa hoi phuc tap, gy mat
doan két ndi b, mat doan két quan - dan; vi pham pham chét, dao duc, 16i song, tu
cach quan nhan va cac quy dinh vé cong tac d6i ngoai; c6 biéu hién suy thoai vé tu
tudng chinh tri, dao duec, 161 séng, “tw dién bién”, “tu chuyén hoa”, sa vao chu
nghia ca nhan; vi pham ky luat dén muc phai xur 1y, cham stra chira, khic phuc
khuyét diém.

* Két qua danh gia, phan loai tu tuong quan nhan quan 1y theo quy ché tai liéu mét.

- Phan cip quan 1y, danh gia, phéan loai tu tudng quan nhan

+ Cap phong (ban) va tuong dwong thudc cac co quan, don vi truc thudc
Trung tam:

Quan 1y tu twong: Moi quan nhan thudc quyén, nhét 14 nhiing trudng hop dic
biét: Thuc hién nhi€ém vu quan trong, dot xuét; hoat dong ddc lap theo nhi€ém vu dac
thu, bd phan nho 1¢, déng quan doc lap, phan tan...; quan nhan c6 mdi quan hé phirc
tap, diéu kién, hoan canh gia dinh kh6 khan, c6 van dé vé tam 1y, stc khoe. ..

Panh gia, phan loai tu tuong: Hang tuan, tién hanh phan loai tu tudng dén
ting quan nhan (Mau 1); tong hop, phan loai tu tudng theo timg ddi twong: Si
quan, quin nhan chuyén nghiép, céng chic quéc phong, vién chic qudc phong,
vién chtrc nha nuéc, ha si quan, binh si (Mau 2).

+ Cap phong (ban) va twong duong tryc thudc Trung tam:

Quan ly tu tuong: Moi quan nhan thudc quyén nam chéc tu tudng can bd
cap dudi thudc quyén quan ly, chi huy truc tiép; nhitng quan nhan co thanh tich
Xuat sic, nang lyc tot, c6 khé khan dot xuat hoic quan nhan cé biét.

Panh gia, phan loai tu twong: Hang thang, tong hop, phan loai tu tuong theo
ting d01 tuong: Si quan, quin nhan chuyén nghiép, cong chic qudc phong, Vién
chie qubc phong, vién chirc nha nudce, ha si quan, binh si (Mau 3).

+ Cép Trung tAm:

Quan 1y tu tuong: Moi quan nhan thudc quyén, ndm chic tu tudng can bo tir
cap phong (ban) va twong dwong thudc dau mdi truc thudc Trung tdm tro 1én va
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nhimg quan nhan co thanh tich xuét sic, ning luc tbt, c6 kho khian dot xuat hoic
quan nhan c4 biét.

Panh gia, phan loai tu tuéng: Hang thang, cin clr két qua ndm tinh hinh va
béo cdo cuia cac ddu mdi tryc thudc, tong hop, phan loai tu tudng theo timg ddi
tugng: Si quan, quan nhan chuyén nghiép, cong chirc qudc phong, vién chirc qudc
phong, vién chtrc nha nudc, ha si quan, binh si (Mau 3).

d) Binh huéng tu tudng

- Yéu cau: Tién hanh thuong xuyén, lién tuc, kip tho1, moi luc, moi noi; nhat
la sau khi giai quyét nhimg van dé nay sinh vé tu tuong cta quan nhén, tap thé
quan nhan. Dua trén co s khoa hoc, ¢6 cin ct Iy luan va thuc tién tin cdy. Lay
phuong phap gido duc, thuyét phuc, néu guong la chii dao; khong ap dit vé nhan
thire, tu tudng dbi voi quan nhan.

- N6i dung:

+ Quan diém, duong 16i cua Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc;
truyén thong lich str dan téc, Quan ddi, don vi; tinh yéu qué huong, dat nuée, con
nguoi; nhitng gia tri nhan van tot dep cua dan toc; cac dic trung co ban, cac chuan
muc ctia pham chat “Bo doi Cu HO”, nhitng tam guong tiéu biéu... Su phat trién
cua nhi¢m vu xay dung va bao v¢ T quéc trong tinh hinh mai.

+ Am muu, thi doan chéng phé cua cac thé Iyc thu dich va yéu cau cudc dau
tranh tu tuong, ly luén hién nay. Nhitng dlen blen phuc tap cua tinh hinh thé gioi,
khu vuc, xu thé toan cau hoa, hoi nhap quoc té trong diéu kién cudc Cach mang
cong nghiép lan thr Tu dit ra nhimg yéu cau moi, thach thirc mdi dang tac dong
dén quan nhan.

+ Tinh hinh chinh tri, kinh té - x3 hoi trong nudc, nhét 13 su tac dong mat
trai nén kinh té thi truong, nhitng han ché, kho khan, khuyét diém, yéu kém ton tai
gy blrc xuc trong xa héi, 1am suy giam niém tin cia mot bd phan can bo, dang
vién va Nhan dan d6i véi DPang... tac dong tiéu cuc t6i tu tuong quan nhan.

+ Nhitng dan ching vé dién bién tu tudng tich cuc, ti€u cuc & don vi.

- Bién phap

+ Cép 1y, t6 chtc dang, chinh trj vién, can bd dam nhiém CTD, CTCT (bi
thu), nguoi chi huy, co quan chinh tri, can bd chinh tri cac cap chu dong dua ra
quan diém chinh thong dé dinh huéng nhan thirc, thai do, hanh vi, phat ngdn dung
cha truong, duong 16i cia Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc, nhiam o6n
dinh tinh hinh tu tuong, cing cb niém tin, tao sy dong thuan trong tap thé quan
nhan.
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+ Van dung linh hoat cac hinh thirc tuyén truyén, gido duc chinh tri; thong
qua thuc tién thuc hién nhiém vu, phong trao thi dua Quyét thang, cac cudc van
dong, ky niém cac ngay 1€ 16n cta dan toc, Quan doi, ngdy truyen thong cua don
vi; hoat dong cac thiét ché van hoa tai don vi, cac mo hinh bd tro gido duc chinh
tri... dé bdi dudng nang cao nhan thic va k¥ ning séng cho quan nhan.

+ Phat huy vai tro t6 churc trong co quan, don vi; doi ngli bdo cdo vién, tuyén
truyén vién, can bd, dang vién, phdi hop véi gia dinh, nguoi than, ban bé ctia quan nhan.

+ Chap hanh nghiém quy dinh cia B6 Qudc phong trong phat ngdén va cung
cap thong tin cho bao chi, bao dam nhat quén, kip thoi dinh hudng tu tuong, du lun.

e) Giai quyét tu tuong

- Yéu cau: Linh hoat, nhay bén, chinh xac, kip thoi, dut diém, khong dé kéo
dai 1am anh huong tiéu cuc dén tu tudng quan nhan, du luan trong co quan, don vi.
Noi dung, phuong phap phai phu hop trinh d6 hoc vén, hiéu biét xa hoi, dic diém
tam ly, dan tc, ton giao cua tung d6i tuong; quan tam hudng dan, dong vién va tao
diéu kién thuan loi dé quan nhan phan déu, tién bo. Giai quyet theo dung phap luat
Nha nuée, diéu 1énh, diéu 16 cua Quan d6i, dung tinh chit, mac d6 cia cic biéu
hién tu tudng; bao dam thau tinh, dat ly; 1dy phuong phap gido duc thuyét phuc
quan nhan la chu dao.

- Bién phap:

+ Giai quyét tu tudong trong hoat dong thuong xuyén cia don vi:

Déi voi tu tuong tich cuc: Kip thdi biéu duong, khen thuong nhiing tap thé,
ca nhan tiéu biéu, xuit sic, hoan thanh t6t nhiém vu, nhat 1a nhiém vu quan trong,
vung sau, vung xa, bién gioi, bién, dao; phong, chéng thién tai, dich bénh, tim
kiém, ctru hd, ctru nan; hoat dong doc 1ap theo nhiém vy ddc thu, bo phan nho 1€,
dong quén doc 1ap, phan tan...

Péi véi tu twong tiéu cuc: Nam chic ban chat, cha dong gido duc (giao duc
chung, giao duc riéng), co6 bién phap ngan chian, khéng dé cac biéu hién tu tudng
tiéu cuc xdy ra va lan rong trong don vi.

+ Quy trinh giai quyét cac tinh hudng tu tuéng tiéu cuc nay sinh:

Budce 1: Hoi ¥ cép uy, chi huy nhan dinh, danh gia tinh hinh, xac dinh
nguyén nhan, ban chét su viéc;

Budc 2: Phan cong co quan va can by chuyén nganh, nghié¢p vu thdm nhap,
diéu tra, xac minh 1am rd ban chit sy viéc;

Buére 3: Sinh hoat don vi, dinh hudng du luan, 6n dinh tinh hinh;

Budc 4: Hop cap uy, chi huy ban bac, théng nhét bién phép thao g&, giai quyét;
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Buéc 5: Chi dao sinh hoat kiém diém trach nhiém, xir Iy ky luat dang diéu
1énh, diéu 1& Quan doi;

Buéc 6: Phan cong trach nhiém trong cip uy, chi huy va timg cén bo, dang
vién trong timg cong viéc, ting budc xtr Iy dé 6n dinh tinh hinh;

Buérc 7: Sinh hoat don vi két luan, thong bao két qua xur 1y, giai quyét;

Budéc 8: Rt kinh nghiém trong cdp uy, chi huy nhan dinh xu hudng dién
bién tu tudng va nhiing bién phép tiép theo bao dam giai quyét dut diém, 6n dinh
tinh hinh;

Buéc 9: Tong hop béo céo theo phan cap;

Trong qua trinh giai quyét, neu ¢6 tinh hudng phiic tap phai kip thoi béo céo
xin ¥ kién chi dao cua cap trén; néu sy viée lién quan toi dia phuong, qua trinh diéu
tra, X4¢ minh phai thuc hién theo dung chure nang, thAm quyén...; phan coéng can bd
lién hé, phdi hop chat ché voi cap Uy, chinh quyén, co quan chu’c nang dia phuong
lién quan, giai quyét dung theo quy dinh cua phap luat Nha nudc, diéu lénh, diéu 18
ctia Quan doi va co ché, quy dinh vé phdi hop giira don vi va dia phuong.

g) Pau tranh tu tudng

- Phét huy vai trd cac ngudn, kénh thong tin, du lun tich cuc; chu dong
tuyén truyén dinh huong, dau tranh phan bac cac biéu hién tiéu cuc, 1éch lac anh
huong dén tu tuong quan nhén.

- Phén loai nhiing quan nhan, nhém quén nhan c6 tu tudng tiéu cuc dé gido
duc, dinh hudng.

- Két hop gido duc chung va gido duc riéng, chu trong quin nhén ca biét.

- Thuong xuyén gan giii, tao diéu kién thudn loi giup d& va tich cyc s dung
cac bién phap tong hop cung cap Uy, chinh quyén, doan thé dia phuong, gia dinh,
ban bé, nguoi ¢ uy tin... dé gido duc, cam hoa quan nhan.

- Kip thoi phat hién, nhan dién d4u tranh vai nhirng biéu hién sau:

+ Quan diém sai trai, thu dich; biéu hién mo hd, mit canh giac; thong tin
khong chinh théng, tiéu cuc va moi biéu hién nhan thic tiéu cuc, lac hau anh
huong x4u dén tam 1y, tu tudng cia quin nhén.

+ Biéu hién suy thoai veé tu tudng chinh tri, dao duc, 16i séng, “tu dién bién”,
“tir chuyén hoa”; vi pham 19 diéu dang vién khong duoc 1am va nhitng quan nhéan
sa vao chu nghia ca nhan.

+ Biéu hién v6 y thuc t6 chirc ky luat, khong chap hanh ménh lénh cia
nguoi chi huy, khong thyc hién nhiém vu dugc giao; khi xdy ra vu vi¢c cod biéu
hién che dau khuyét diém, bao cdo khong kip thoi, thiéu trung thyc; xtr 1y ky luat
chua nghiém...; quan phiét, hanh hung déng d6i, mat doan két voi Nhan dan; dao
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bo ng, vang mat trai phép; tham gia t¢ nan xa hoi, ma tay, 16 dé, vay nang lai...
chap hanh khong nghiém quy dinh din dén mat an toan trong huan luyén, cong tac
lao dong san xuat va tham gia giao thong. ..

+ Biéu hién bé phai, cuc bg, doc dpén, gia trudng, méat doan két,NdoéI} két
xudi chiéu, quan li€u, rpénh lénh2 xa ro1 cap dudi, chua thu;c sy guong mé}l dé cap
dudi noi theo; e d¢, né nang, thay ding khong bao vé, thay sai khong dau tranh;
tho 0, vOo cam véi don vi, déng chi, déng doa.

+ Nhiing biéu hién mau thudn, bit man véi co quan, don vi, dé)ng doi, gia
dinh, ban be, nguoi than; mubn tu huy hoai ban than, tu tu, tu sat, tu thuong...

2.2. Nim va dinh hwéng du luin

2.2.1. Noi dung, phwong phap nim dw luin

a) No1 dung

- Nhiing van dé, su kién co tinh thoi su trong nudc va quéc té, dac biét 1a ddi
v6i duong 16, chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nude va hoat
dong cua Quan do1 dugc quan nhan va céc tang 16p Nhan dan quan tam.

- Du luan ctia quan nhan vé thuc hién chuc nang, nhiém vu cia Quan doi; vé
mbi quan hé quan nhan v4i Nhan dan; vé thuc hién ché do, chinh sach. ..

- Thong tin bao chi va du luan trén khong gian mang.

- Cac ludng thong tin, cac quan diém sai trai, tiéu cuc va hoat dong chong pha
Dang, Nha nudc, Quan doi cua cac thé lyc thu dich, phan dong, co hoi chinh tri.

b) Phuong phap

- Phuong phap truc tiép:

+ Thong qua quan sat, trao doi, toa dam, phong van, tiép xtc truc tiép véi
quén nhan.

+ Thong qua sinh hoat cac t6 chuc (t0 chirc dang, to chirc chi huy, to chirc
quan chung, hoi ddng quan nhan); cic hoat dong nghién ctru khoa hoc, huin luyén,
hoc tap, cong tac.

+ Thong qua phéan anh, tiépo xuc truc tiép v6i cip uy, chinh quyén, cac to
chuc chinh tri - xa hoi, cac doan thé, cac tang 16p Nhan dan; gia dinh, nguoi than.

- Phuong phap gian tiép

7 + Thong qua td chirc cac hoi nghi trong va ngoéti Quan doi: Ho1 nghi so két,
tong két, bao cao vién; giao ban, sinh hoat cua céac t6 chire.

+ Thong qua nghién ctru, phén tich, tong hop céc bao cdo cua to chic dang,
chinh quyén, céac t6 chic quan chung va hoi dong quan nhan.
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+ Thong qua cong tac dan van, phdi hop ndm tinh hinh dia ban, linh vuc
cong tac; doi ngili can bd chinh tri cac cap.

+ Thong qua cac cudc diéu tra, tham do du luan doi véi quan nhan & cac co
quan, don vi trong Quan doi.

+ Thdéng qua cac phuong tién thong tin dai ching, dién thoai, Internet, mang xa hdi.

2.2.2. Phuong phap dinh huwéng du luin

- Phuong phap truc tiép

+ Thong qua tuyén truyén gido duc, van dong, thuyét phuc dé tac dong lam
thay ddi nhén thire, thai do, hanh vi cta quan nhan theo hudng tich cuc.

+ Thong qua sinh hoat don vi; uy tin ctia can bg, dang vién, vai tro cua doi
ngil can bd chinh tri, cac to chirc quan chung va hoi dong quan nhan... nham kip
thoi truyén dat thong tin chinh théng da dugc chon loc.

+ Nhimg su kién phuc tap, nhay cam, vy viéc c6 tinh chat nghiém trong thu
hit sy quan tam, cha ¥ cua s6 dong quan nhan va du luan xa hoi... can chu dong
phan cong can bd chu tri, phéi hop thong tin dinh hudng du luén.

- Phuong phap gian tiép

+ Thong qua cac phuong tién thong tin dai ching, Internet, mang xa hoi...
nhim ting cudng phd bién cac thong tin chinh thdng, dau tranh phan bac cic quan
diém tiéu cyc, sai tréi, thu dich.

+ Khai thac nguon thong tin chinh théng, tao du ludn tich cuc dé dinh hudng
tu twong, du luan trong co quan, don vi.

+ Két hop chit ché giira dinh hudng tu tudng véi phdi hop giai quyét dat
diém nhitng van dé 1am nay sinh tu tudng tiéu cuc.

2.3. Ché a9, trach nhiém tién hanh cong tic quan ly tu twéng quin
nhan; nim va dinh hwéng dw luin trong quan doi

2.3.1. Ché a6 cong tac quan ly tu twéng quin nhin; nim va dinh huéng
duw luan trong quan doi.

a) Ché do bao céo, thong bao

Che do cong tac quan ly tu tuong, nam va dinh huéng du ludn quin nhin
clia cip uy dang cac cap, chinh tri vién, can bo dam nhiém CTD, CTCT, ngudi chi
huy céc cap dugc thuc hién cung voi thuc hién ché d6 hoi nghi (sinh hoat), giao
ban, bao c4o, thong béo caa cap uy (chi bd), chi huy céac cip; trong d6 chu ¥:

- Cip phong (ban) va tuong duong thudc cac co quan, don vi truc thude
Trung tam:
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+ Cap uy (chi bd), Chi huy phong (ban) va twong duong tong hop, bao cdo tinh
hinh tu tuong, du luan hang tuan véi cap ty, chi huy truc tiép qua giao ban, (hdi y).

- Cac co quan, don vi truc thuoc Trung tam:

+ Hang thang bao cdo, thong qua trudc cap uy cAp minh vao ngay dang cia
thang. Thong béo két qua danh gia, phéan loai tu twéng; tinh hinh du luan trong céac
budi Hoi nghi, sinh hoat cac td chuc.

+ Tong hop, bao cdo tinh hinh tu tuéng, du luan hang thang véi Thuong vu
Pang 1y, Ban Tong Giam ddc cliing vdi giao ban quan chinh.

- Cap Trung tam: Phong Chinh tri tong hop bao cdo tinh hinh tu tudong, du
luan véi Cuc Tuyén huan theo quy dinh.

* Bio cao dit xuat

Trong trudng hop xay ra vu viéc c6 tinh chat nghiém trong, phirc tap, nhay
cam vé quéc phong, an ninh, trat tu an toan xa hoi hodc tinh huéng ndy sinh vé mbi
quan h¢ quan dan, quan nhan vi pham ky luat dan van hodc hi¢n tuong, su kién, vu
viéc xay ra c6 lién quan dén phap luat (duoc phan anh trén bao chi, khong gian
mang...) thu hit sy quan tam, chu y cia quan nhan va du luan xa hoi... nguoi chi
huy co quan, don vi phai kip thoi bao cao bang hinh thirc nhanh nhat véi cap trén
truc tiép, dén Thu truong Trung tim va cdc co quan chirc ning cta Trung tam; dé
xuét chu truong, bién phap giai quyét kip thoi, hiéu qua theo 3 budc:

Budc 1: Bao cdo nhanh bang phuong tién thong tin lién lac;

Budc 2: Bao cdo bang vin ban khi da c6 di thong tin;

Budc 3: Béo céo bang van ban khi c6 két luan va két qua xir Iy caa don vi;
du bao tinh hinh; kién nghi, dé xuat.

b) Ché d so, tong két rut kinh nghiém

- Cip phong (ban) va tuong duong thudc cac co quan, don vi truc thude
Trung tam: Ba thang mét lan, t6 chiic két hop 1ong ghép vao cac budi sinh hoat ctia
don vi (hoic tién hanh riéng).

- Céc co quan, don vi truc thudc Trung tim: Mot nam mot 1an (két hop trong
tong két nam).

- Cép Trung tdm: 5 nam hai lan

c) Ché d¢ kieém tra

- Trung tdm tién hanh kiém tra cong tac quan Iy tu tudng quan nhan; nim va dinh
hudng du ludn cua cac co quan, don vi két hop véi kiém tra CTD CTCT hang nam.

- Can cir dac diém, tinh hinh cu thé va theo tham quyén, cap iy, chi huy co quan,
don vi xay dung ké hoach kiém tra d6i voi cac co quan, don vi don vi thudc quyén.
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2.3.2. Trach nhiém tién hanh cong tic quan Iy tw twéng quin nhin; nim
va dinh huwéng duw ludn trong quan doi

a) Trach nhiém cta cép ty, chinh tri vién (bi thu), can bd dam nhiém CTD,
CTCT, chi huy cac cap

- Cap 1y, to chuc dang cac cip thuong xuyén lanh dao, chi dao to chire thyc
hién trong co quan, don vi thudc quyén, chiu trach nhiém trudc cép uy, td chirc
dang, chinh trj vién (bi thu), can bd dam nhiém CTD, CTCT, ngudi chi huy cip
trén vé két qua cong tac quan 1y tu twong quan nhan; nam va dinh huéng du luan
trong Quan doi.

- Chinh tri vién (bi thu), can b dam nhiém CTD, CTCT va nguoi chi huy
chiu trach nhiém trudc cap Uy cap minh va cap uy, chi huy cap trén vé két qua
cong tac quan 1y tu tudng quan nhan; nam va dinh hudng du luan trong Quan doi.

+ Lanh dao, chi dao, trién khai thyc hién phu hop véi dic diém, tinh hinh,
nhiém vu cua co quan, don vi va dbi tuong quan 1y.

+ Thyc su sdu sat, gan giii, hiéu biét quan nhan; ton trong va lang nghe y kién
clia quan nhan; dé cao trach nhiém néu guong, y thirc tu phé binh va phé binh; quan
tam bao dam t6t doi séng vat chat, tinh than, cham lo sitc khoé ctia quan nhan.

+ Thuong xuyen quan ly tu tuong quan nhan; nhan xét, danh gia tinh hinh tu
tuong, dao dirc, 161 song cua cac quan nhan thudc quyén; ndm va dinh hudng du
luan, gitr vitng su doan két, thong nhat trong noi bg.

+ Chii dong du bao, kip thoi phat hién, giai quyét dit diém nhimg van dé tu
tudng nay sinh ngay tir co s&; bao cdo theo quy dinh; han ché thap nhét sy tac dong
tiéu cuc dén tu tuong quan nhan va du luan trong co quan, don vi; khong dé phan
tir x4u loi dung xuyén tac, chong pha.

b) Trach nhiém clia cac co quan chinh tri, can bo chinh trj cac cap.

- Chii dong nam, dy béo tinh hinh, kip thoi thong tin dinh hudng tu tuong
quan nhan va du luan xa hoi co lién quan dén nhiém vu quan su, quc phong; qua
trinh trién khai, thyc hién nhiém vu chinh trj va nhitng ndi dung c6 lién quan dén
co quan, don vi theo quy dinh.

- Tham muu, d& xudt voi cap ty, chinh tri vién (bi thu), nguoi chi huy vé
cong tac lanh dao, chi dao, t6 chirc thuc hién cong tac quan 1y tu tuéng quan nhan;
nam va dinh huéng du luan va nhiing chu truong, bién phap giai quyét; chap hanh
nghiém quy dinh vé phat ngdén va cung cap thong tin cho bao chi.

- Tong hop tinh hinh va két qua phan loai tu tuong & don vi bao cdo cap uy,
chi huy don vi va co quan cép trén theo quy dinh.

c¢) Trach nhiém cua quan nhan
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- Tham gia thuc hién cong tac quan 1y tu tudng quan nhan; nim va dinh
huéng du luin trong Quan d6i; lam coéng tac tu tudng cho ban than, dong doi,
nguoi than, gia dinh, Nhan dan noi cu tri va noi don vi dong quéan.

- Thuong xuyén hoc tap, rén luyén nang cao ban linh chinh tri, pham chat
dao dirc, 16i sdng, trinh d6 chuyén mén, nghiép vu; tu giac ghép minh vao t6 chuc;
xéc dinh rd tu tuong, khic phuc moi kho khan, dé cao canh giac cach mang, khoéng
ngung tu dudng, rén luyén, phéan d4u, c¢6 du nang lyc, trinh d§ dé tu nhan biét, xem
xét, danh gia, giai quyét hiéu qua cac tinh hudng nay sinh bao dam khoa hoc, dung
ban chét sy viéc, hién tuong. Tich cuc, chu dong chia sé, dong vién, gitp do d@)ng
chi, ddng doi khic phuc khé khan, yén tdm cong tac.

- Béo céo kip thoi, trung thuc, ddy du vé nhén thirc tu tudng chinh tri, pham
chat dao durc, 161 séng, tinh hinh stic khoe, cac mbi quan hé xa hoi phuc tap ctia ban
than va dong doi; nhitng van dé mai phat sinh trong quan hé, hoan canh gia dinh...
Khi phat hién nhitng vu viéc, tinh hudng tu twéng phic tap va du luan tiéu cuc trong
don vi phai chil dong bao cdo, phan anh véi cap ty, chinh iy, chinh tri vién (bi thu),
can bo dam nhiém CTD, CTCT, nguoi chi huy dé c¢6 chi truong, bién phap giai
quyét kip thoi, hiéu qua.

- Pé cao tu phé binh va phé binh, kip thoi du tranh, khic phuc nhitng biéu
hién tu tudng 1€ch lac, ngan ngua tu tudng ti€u cuc, lac hau dé tién bo, trudng
thanh. Nghiém tuc tiép thu, sira chita, khiac phuc nhiing khuyét diém, han ché da
dugc gép v phé binh.
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Mau 1 (Ap dung d6i v6i cap chi bd, ké ca chi bd co sO)

VI. MAU TONG HOQP PHAN LOAI TU TUONG QUAN NHAN

Phin loai tu twéng

A oA Cip | Chirc Guong tot, Khen -
Il Ho va tén bac vu Tot Khéa Tt;l:]?]g Yéu viée tot thwong Ky luat
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TT

Poi tuong

Dy phan
loai/tong so

Phén loai tu tuwéng

Kha

Trung
binh

Yéu

Guong tot, Khen

viéc tot thwong Ky luat

S1 quan

QNCN

CC, VCQP
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* Poi v6i 8 dang bo co s6: Pang ky rd nhitng quan nhan c6 tu tudng loai yéu
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] Dy phin Phin loai tw twéong Ghi chu
TT Doi twgng loai./ ting sb Té¢t Kha Tr‘ung Yéu (Danh sach quan nizan co tu tuong
binh loai yéu)
1 | Siquan
2 | QNCN
3 | VCQP
4 | VCNN
5 | Chién si
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